
Kundenzufriedenheit ist  
bei Bugl oberstes Gebot
LANDMASCHINENTECHNIK – Die Anliegen und Bedürfnisse der Kunden stehen bei 
dem niederösterreichischen Unternehmen Bugl im Mittelpunkt. 

Das erfolgreiche Familien-
unternehmen Bugl aus 
Harmersdorf (NÖ) hat 

sich in den vergangenen Jah-
ren zu einem Vorzeigebetrieb 
entwickelt. 

Geschäftsführer Christian 
Bugl erzählt: „Im Gründungs-
jahr 2001 haben wir uns als Ziel 
höchste Kundenzufriedenheit 
gesetzt. Heute, 13 Jahre später, 
können wir mit Stolz behaup-
ten, dass unsere Strategie die 
Richtige war.“

Immer mehr Landwirte und 
Lohnunternehmer verlassen 
sich auf die Kompetenz und Er-
fahrung des motivierten Teams. 
Die Kunden vertrauen sowohl 
im Verkauf als im Service auf 

das Wissen der Mannschaft. 
So sind zehn Mitarbeiter Tag 
für Tag mit vollem Engagement 
und mit Begeisterung im Ein-
satz. Dieses Engagement wird 
selbstverständlich auch von 
den Kunden wahrgenommen.

Service als wesentliches 
Qualitätskriterium

Auf höchste Qualität setzt 
man auch beim Produktsorti-
ment. So hat man sich bei Bugl 
gezielt auf Premium-Marken 
fokussiert. Im Programm sind 
unter anderem Maschinen von 
Fendt, Krone, Lemken, Amazo-
ne, Bauer, Reisch, Hauer, Fliegl 
und Hörmann-Tore.Franz Enen-
gel, Werkstattmeister bei Bugl, 

bestätigt: „Wir schauen uns die 
Technik sehr genau an. Denn 
nur das Beste ist auch das Beste 
für unseren Kunden!“

Rasche Hilfe und  
Lösungen anbieten

Bei Bugl wird hoher Wert 
auf die rasche Verfügbarkeit 
von Ersatzteilen gelegt. Alle 
gängigen Teile sind im digital 
erfassten Lager sofort verfüg-
bar. Aber auch für die Repara-
tur von Fremdmarken ist man 
mit einem 24-Stunden-Service 
bei Ersatzteilen gerüstet.

„Bei uns steht das Interesse 
des Kunden im Mittelpunkt. 
Wichtig ist, nicht nur eine ra-
sche Hilfe zu bieten, sondern 
auch Lösungen anzubieten. So 
kann es auch sein, dass wir Ad-
aptierungen an der Technik vor-
schlagen, Details verbessern, 
die genau auf die Anforderun-
gen des Kunden zugeschnitten 
sind,“ meint Alexander Bugl, 

der für die Leitung der Werk-
statt verantwortlich ist.

Technische Möglichkeiten 
richtig nützen

Das Bugl-Team beschäftigt 
sich intensiv mit Technologien 
wie GPS-Spurführungssysteme 
und ISOBUS-Technik bei An-
baugeräten. Da die Ausstattung 
moderner Maschinen heute 
schon so umfangreich ist, dass 
viele Landwirte diese oft aus 
Unwissenheit kaum nützen, 
ist eine ausgiebige Beratung 
der Kunden unbedingt nötig. 
Außerdem stehen die Maschi-
nen bei Bugl auch jederzeit 
zum Testen bereit. Die Kunden 
haben so die Gelegenheit, aus 
vielen Möglichkeiten zu wählen 
und die für sie individuell rich-
tige Entscheidung zu treffen. 
Selbstverständlich steht das 
engagierte Bugl-Team seinen 
Kunden auch nach dem Kauf 
mit Rat und Tat stets zur Seite.

Christian und Marianne Bugl  kümmern sich gemeinsam mit ihrem 
Team um zufriedene Landwirte.

Kompetente
Beratung beim 

Fahrzeug- und Ma-
schinenkauf durch 
Christian Bugl und 

sein motiviertes 
Team.

Alexander Bugl, 
Werkstattleiter, ist 

auch beim Kunden 
direkt vor Ort und 
übernimmt rasche 

Reparaturen.

LMT Bugl GmbH 
Landmaschinentechnik
Harmersdorf 34 
3383 Hürm 

Tel. 0 27 54 / 85 77
Fax: 0 27 54 / 85 77-4
E-Mail: office@lmt-bugl.at
www.lmt-bugl.at

Öffnungszeiten:
Montag bis Freitag:
7.30 – 12 Uhr; 13 – 17 Uhr
Samstag: 7.30 – 13 Uhr

Produktsortiment: 

•	 Fendt
•	 Krone
•	 Lemken
•	 Amazone
•	 Bauer
•	 Reisch
•	 Hauer
•	 Fliegl
•	 Hörmann-Tore 

Beachten Sie laufende Aktionen unter 
www.lmt-bugl.at

KONTAKT & INFORMATION


